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Politica de Devolucao

A VMG FARMACEUTICA somente aceita devolucdes de produtos dela adquiridos. Toda devolugéo
devera ser autorizada pela VMG FARMACEUTICA por e-mail. Excecéo para avarias identificadas
no ato do recebimento contendo ressalva no verso do CTRC.

Toda devolugdo aprovada tera o ressarcimento baseado no valor correspondente a data de compra.
O crédito seréa aplicado em titulos a vencer a ser selecionado pela area de Contas a Receber.

O cliente é responséavel por garantir que a apresentacao, quantidade e lote do produto a ser devolvido,
sejam idénticos ao informado na nota fiscal e que esteja fisicamente no “volume” a ser entregue para
a Transportadora.

Em caso de divergéncia entre as informacdes da nota fiscal e o fisico dos produtos devolvidos, a VMG
FARMACEUTICA ira solicitar a imediata correcdo. Caso a solicitagido nédo seja atendida no prazo
méaximo de 07 (sete) dias corridos do recebimento da devolucéo pela VMG FARMACEUTICA, o
ressarcimento ndo seré concedido.

O cliente é responsavel por identificar todos os volumes devolvidos, mencionando nimero de Nota
Fiscal de Devolucédo e Razéo Social.

OCORRENCIAS DETECTADAS NO ATO DO RECEBIMENTO

No ato do recebimento é responsabilidade do cliente garantir que seja realizada a conferéncia dos
volumes de acordo com o descrito na Nota Fiscal DA VMG FARMACEUTICA.

Caso seja detectada divergéncia no ato do recebimento, o cliente se responsabilizara em ressalvar a
22 via do CTRC da Transportadora (informando: motivo, produto, quantidade e lote).

A VMG FARMACEUTICA ndo_concedera o crédito para divergéncias que ndo conste a ressalva no
CTRC da Transportadora, sendo assim, apenas se responsabilizara pela incineragdo do produto.

A VMG FARMACEUTICA n&o se responsabilizara por falta de volume/unidade cuja constatacéo e
ressalva no CTRC n&o tenham sido realizadas no ato do recebimento.

Dlvidas entrar em contato com:

andrea.mesquita@vmgfarmaceutica.com.br
Tel.: 31 3115-6154
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OCORRENCIAS DETECTADAS APOS O RECEBIMENTO

Volumes intactos com produtos avariados internamente e ndo detectados no recebimento, poderédo ser
devolvidos com geragéo de crédito desde que o cliente faca solicitagao e justificativa por e-mail, no
prazo maximo de 20 dias contados a partir da data de recebimento.

Para as avarias identificadas apés o prazo acima informado, a VMG FARMACEUTICA se
responsabilizara pela coleta, registro e avaliagdo do produto sem direito a crédito.

Falta de Volume identificado apds o recebimento néo serédo creditados, visto que é responsabilidade
do cliente conferir e garantir que os volumes apresentados fisicamente estdo de acordo com a
guantidade descrita na nota fiscal.
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